
ПРАВИЛА
о порядке и условиях предоставления микрозаймов

физическим лицам

1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской
Федерации, Федеральным законом от 2 июля 2010 г. №151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности

и микрофинансовых организациях», Федеральным закономот 21 декабря 2013 г. №353-ФЗ «О
потребительском кредите (займе)», Федеральным законом от 3 июля 2016 г. №230-ФЗ «О защите
прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности но возврату
просроченной задолженности и о виссении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой
деятельностии микрофинансовых организациях», «Базовым стандартом защитыправи интересов
физических и юридических лиц—получателей финансовых услуг, оказываемых членами
саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые
организации» (утв. Банком России 22 июня 2017 г.), «Базовым стандартом совершения
микрофинансовой организацией операций на финансовом рыикс» (утв. Банком России, протокол №

КФИИ-2 от 19 января 2023 г.), другими. нормативными правовыми актами и Уставом Общества с
ограниченной ответственностью «КРЫМСКАЯ МИКРОКРЕДИТНАЯ КОМПАНИЯ» (галес
Займодавец).

1.2. Настоящие Правила являются внутренцим нормативным документом  Займоланца,
регулирующим порядок и условия предоставления микрозаймов физическим лицам—гражданам
РФ (далее—Заявители, Заемщики).

2. УСЛОВИЯ РЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОЗАЙМОВ.

2.1. Займодавеи, предоставляет Заемщикам микрозаймына основании договора микрозайма в
целях, пс связанных с осуществлением иредиринимательской деятельности.

2.2. Микрозаймы предоставляются как с применением мер обеспечения (залог, поручительство),
так и без применения таковых.

2.3. Микрозаймы предоставляются Заявителю при условии соблюдения следующих требовани
2.3.1.Иместся постоянная регистрация на территории г. Севастополя или Республики Крым
2.3.2. Возраст Заявителя - от 21 до 80 лет. В отдельных случаях требование к возрасту

Заявителя может быть пересмотрено в сторопу увеличения решением органа управления на
основании|аргумситированиого предложения специалиста Займодавца, осуществляющего.
подготовку документов поЗаявителю.

2.3.3. Соответетвие требованиям, предъявляемымк конкретному виду микрозайма, указанным
в пункте 6 Информации об условиях предоставления, использования и возврата микрозайма (далее

Информация):
2.4. Заявитель должен составить и/или предоставить надлежащим образом. оформленные

докумситы, указанные в и. 8 Информации.
2.4.1. Заявитель должен предоставить обеспечение возврата нолуч емого микрозайма в



соответствии с требованиями настоящих Правил (если предоставление обеспечения предусмотрено
и. 20 Информациии ипдивидуальшыми условиями договора микрозайма)

2.5. Микрозаймы ие предоставляются Заявителям, которые сообщилио себе заведомо ложные
сведения,атакже лицам, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянсния.

2.6. Займодавси принимает решсиис об отказе в предоставлении микрозайма, ссли
— Заявителем предоставлены поддельные документы и исдостоверные сведения:
- по результатам оценки илатежеспособиость Заявителя не удовлетворяет установленным

требованиям:
получена информация, которая исблагоприятно влияет на деловую репутацию Заявителя;

Заявитель допустил нарушение условий иредыдущего договора микрозайма;
в течение одного года, предшествующего дате подачи заявления на получение очередного

микрозайма, между Займодавцеми Заявитслем было заключено 9 (девять). договоров микрозайма,
срок возврата по которымие превышает 30 (тридцати) калсидарных дией, срок пользования о.
которым фактически составил болес 7 (семи) календарных дней;

— Заявитель имеет обязательства исред Займолавцем но иному договору микрозайма ерок
возврата, 10 которому пе превышает 30 (тридцати) календарных дис!

в отношении Заявителя в Едином реестре снедений о гражданах, подлежащих первоначальной
цостановке на воинский учет, гражданах, состоящих на воинском учете, а также о гражданах, ис
состоящих, по обязанных состоять на воинском учете, есть решения © припятии временных мер.
направленных па обеснечение явки по повестке носпного комиссариата.

ПОРЯДОК ПОДАЧИИ РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ
МИКРОЗАЙМА

ЗА. Заявитель должен лично явиться в офис Займодавца. При обращении Заявителя для
получения микрозайма кредитный менеджер:

З.1.1. Разъясияет обязательные условияи порядок предоставления микрозайма;
3.1.2. Знакомит с настоящими Правилами и меречием документов, исобходимых для

получения микрозайма.
3.1.3.Прелоставляет информацию об условиях выдачи микрозайма, иную исобходимую.

информацию, в том числ
— ниформацию о рисках, связанных © иснадлежащим исполнением Заявителсм своих

обязательств по договору микрозаймаи о возможных исгативных финансовых последствиях при
заключении договора микрозайма, в том числе о возможном увеличении суммы расходов Заявителя:
но сравиениюс ожидаемой суммой расходов при песвоевременном исполнении обязательств по
договору микрозайма и о применяемой к Заемтику исустойкс за нарушение обязатсльств но’
договору микрозайма.

— информацию—псобходимую для принятия Заявителем обоснованного решения ©

целесообразности заключения договора микрозайма на иредлагасмых Займолавцем условиях, в
частности, о исобходимости внимательно проанализировать свос финансовое положение.

3.2. Ознакомившисьс настоящими Правилами, случае согласия © предлагаемыми
условиями предоставления микрозайма, заполняет анкету, заявление установленного образца и.

иные докумситы, необходимые для предоставления сму микрозайма.
3.3. Для рассмотрения Займолавцем возможности предоставления микрозайма Заявитель

должен:
3.3.1. Предоставить документы

—
(нодлинники иди заверенные

—
Заявителем

—
копии).

неречисленные в и.8 Информации в зависимостиот категории Заявителя.
3.3.2.0 требованию Займодавна предоставить ипую информацию и документы, если

содержащаяся в них информация может повлиять па принятие решения © предоставлении
микрозайма. В частности, Заявитель предоставляет Займодавцу информацию о направлении
расходования микрозайма и источииках доходов. за счет которых указанным лицом предполагается
исполнение обязательств ио договору микрозайм:



3.4. Займолавси:
ЗАЛ. Регистрируст постунивисе от Заявителя заявление
3.4.2. Информируст Заявителя о том, что сведения, предоставленные Заявителемв анкете,

могут оказать влияние на индивидуальные условия заключаемого договора микрозайма.
3.4.3. Осуществляет проверку достоверности представленных Заявителями документов и

сржащихся в них сведений на осповании чего принимается решение о предоставлении
микрозайма. Методика проведения проверки определяется Займодавцем самостоятельно

4.4. Займодавец|вправе предложить Заявителю заключение договора микрозайма,
иредусматривающего предоставление целевого микрозайма с одповременным предоставлением

Займодавцу права осуществления контроля за целевым использованием микрозайма и возложением!
на Заемщика обязаниости обесиечить возможность осуществления такого контроля.

3.4.5. Производит оценку илатежеснособности Заявителя
Оценка|илатежеснособности|производится в обязательном норядке ма основании

предоставленной Заявитслем информации и используется для принятия решения © выдаче
микрозайма.

Оценка илатежеснособиости|осуществляется в порядке, определенном внутренними
документами Займолавца, нутсм анализа представленных докумситов, а также информации из иных:
источников (включая информацию из бюрокредитных историй).

4.6. Принимает на основании иредоставлениой Заявителем информации и проведено!
оценки илатежеснособности одноиз следующих решений:

а) о предоставлении микрозайма в соответствии с настоящими Правилами:
6) об отказе в предоставлении микрозайма в случае несоответствия Заявителя

предъявляемым требованиям.
Положительное решениео предоставлении микрозайма действуст в течение 5 (пяти) рабочих

лией.
Займолавец может отказать Засмицику в заключении договора микрозаймабез об

причин, сели федеральными законами ие иредусмотрена обязанность Займодавца мотивировать
отказ от заключения договора,

3.4.7. Унсломляет Заявителя © принятом решении иосредством совершения телефонного
звонка либо посредством отиравки сме-сообтщения на помер, указанныйв анкете.

3.4.8. В случае припятия решения © предоставлении микрозайма приступает к оформлению.
необходимых документов.

ьяспения

3.4.9. Выдает денежные средства Заемщику. Выдача денежных средств сопровождается
заполнением расходного кассового ордера, если  микрозаем предоставляется|наличными:
денежными средствами. В расходном кассовом ордере Заемщик собственноручно указывает
полученную сумму, дату получения микрозайма и ставит снок подпись.

5. Общее время но рассмотрению заявления на предоставление микрозайма и ирипятия
решения о иредоставлении микрозайма (или решения об отказе в предоставлении микрозайма) и
оформление исобходимого накста документов (при принятии решении о выдаче микрозайма),
составляет ие более 2-х часов © момента обращения. Рассмотрение заявления на предоставление
микрозайма и иных документов Заявителя и оценка его илатежеспособности. осуществляются
бесплатно.

В случас с пи Заянилель оформил заявление на предоставление микрозайма, но решениеовыдаче микрозайма ис может быть ирииято в его присутствии, по требованию Заявителя ему
предоставляется докумсит, содержащий информациюо дате приема к рассмотрению сго заявления
на предоставление микрозайма.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОЗАЙМА. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ
ДОГОВОРА МИКРОЗАЙМА И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЕМЩИКУ ГРАФИК:

ПЛАТЕЖЕЙ

Заявителю
ст ему возможность ознакомиться ©

41. При ирипятии решения © выдаче микрозайма Займоданец иредоставляе
Индивид; условия договора микрозайма и обесиечина



договором микрозайма и иными документами, связанными с его оформлением
4.2. При подиисании договора микрозайма Займодавеи информируст Заемиика о возможности

запрета уступки Займодавцем любымтретьим лицам прав требований возврата заемных средств по!

договору микрозайма.
4.3. Договор микрозайма составляется в простой письменной форме, в двух одинаковых

экземилярах, включающих в себя ипдивилуальные и общие условия, и подписывается Засмициком
и уполномоченным иредставителем Займодавца, при этом каждойиз сторон остается по одному
оригинальному экземиляру договора микрозайма

4.4, В соответствиис действующим законодательством в договоре микрозайма:
— индивидуальные условия договора микрозайма отражаются в виде таблицы, форма

которой установлена соответствующим нормативным актом Банка России, начиная с первой
страницыдоговора, четким хороточитаемым шрифтом:

— в квадратной рамке в правом верхием углу первой страницы договора иерел таблицей,
содержащей индивилуальные условия договора, размещается полная стоимость потребительского
займа (ИСК). При этом ИСК наносится прописными буквами черного цвета на белом фоне четким,
хорошо читаемым шрифтом максимального размера из используемых на этой странице размеров:
пирифта. Площадь квадратной рамки должна составлять пе мепес чем. пять процентов площади
иервой страницы договора:

— в квалратной рамкс справа от полной стоимости потребительского займа, определяемойв
процентах годовых, размещается нолная стоимость потребительского займа в денежном
выражении. Площадь квадратной рамки должна составлятьис менее чем нять процентов илогали
нервой страницы договора.

4.5. В соответствии © действующим законодательством, в договоре микрозайма, срок возврат
которого пе превышает одного года, на нервой странице содержится информация о том, что
Займодавец:

— не вираве начислять проценты, сустойку (штрафы. нени) иные меры ответственности по
договору микрозайма, а также илатежи за услуги, оказываемые Займолавием Засмщику за
отдельную плату по договору микрозайма, после того, как сумма начисленных процентов,
неустойки (штрафа, нени), иных мер ответственности но договору микрозайма,а также илатежей за
услуги, оказываемые Займодавцем Заемщику за отдельную илату по договору микрозайма,
достигиет 130 процентовот суммы иредоставлениого микрозайма:

— после возникновения просрочки исполнения обязательства Засмиика по возврату суммы
микрозайма и (или) уплате причитающихся процентов вправе начислять Заемщику исустойку
(итрафы, исни) и иные меры ответственности только на ие погашенную Заемпиком часть суммы
основного долга,

4.6. В соответетниис действующим законолательством в договоре микрозайма без обеспечения,
заклиоченного на срок, ие превышающий 15 (пятнадцати) дней, на сумму, ис превышающую 10 000
(лесять тысяч) рублей на нерной странице содержится информация о том, что:

— Займодавсц. ие вправе начислять проценты, меры ответственности но договору
микрозайма, а также илатежи за услуги, оказываемые Займодавцем3
за исключением нсустойки (штраф:

асмщику за отдельную плату
. нени) в размере 0.054 ироцсита от суммы просроченной

задолженности за каждый день нарушения обязательств. после того, как фиксирусмая сумма.
платежей достигнет 30 ироцситов от суммы микрозайма (максимальное допустимое значение
фиксируемой суммы илатсжей),

— информация © размере максимального допустимого значения фиксируемой суммы
илатежей по договору микрозайма.

4.7. Заявитель вираве сообщить Займодавцу о своем согласии на получение микрозайма_ на
условиях, указанных в индивидуальных условиях договора микрозайма, в течение 5 (ии) рабочих
дией со Дия предоставления Заявителю индивидуальных уеловий договора. По требованию
Засмшика в течение указанного срока Займолавец бесплатно предоставляет ему общие условия
договора микрозайма:

4.8. В случае согласия © индивидуальными у овиями договора микрозайма Заявитель обязан



лично ознакомиться и нодиисатьвсе необходимые для этого докумситы, в том числе, договор
микрозайма, а также, в случае исобходимости, совершить иные действия необходимые для
предоставления микрозайма, преду ные настоящими Правилами.

4.9.|Микрозаем ирсдоставлястся Заемицикув день подиисания договора микрозайма
4.10. Микрозасм предоставляется наличными денежными средствамилибо в безналичной форме

путем иерсчисления суммы микрозайма но реквизитам, указанным Заемщиком в заявлении на
иредоставление микрозайма.

4.10.1. При заключении договора микрозайма Займолавец предоставляет Засмиику
информацию о суммах и латах платежей но договору микрозайма с указанием отдельно сумм,
направляемых на погашение основного долга по микрозайму, и сумм, направляемых на погашение
процентов, - в каждом платеже, а также общей суммы выплат засмищикав течение срока действия
договора микрозайма, определенной исходя из условий договора микрозайма, действующих на дату
заключения договора микрозайма, в виде графика платежей, являющегося исотъемлемой частыю
договора микрозайма.

4.11. При несоблюдении Заемициками условий расчетов,
3

принудительному взысканию денежных средств в соответствии © д
и заключенными договорами микрозайма.

аймоданси припимает мерыно
ствующим законодательс

5.|ПОРЯДОК РАЗЪЯСНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА И ИНЫХ ДОКУМЕНТОВ

в5.1. При обращении за услугой по предоставлению микрозайма на всех стадиях нзаимолействия
© Займодавцем, Заявитель/Заемиик виравс рассчитыватьна то, что емубудут разъясиены условия
договора и иных документов в отношении предоставляемой услуги (лалес - разъяснения).

5.2. Лицом, ответственным за предоставление разъяснений является специалист, принимающий
на обслуживание клисита кредитный менеджер (далсе—Ответственное лицо).

5.3. Ответственным. лицом при ознакомлении © каждым документом, исобходимым для
предоставления|микрозайма, разъясняется цель, © которой ЗаявительЗасмщик должен
ознакомиться © данным документом или подписать его; ознучивается содержание документа, атакже правовые последствия, которые влечет за собой нодиисание документа или проставление
подписи об ознакомлении.

5.4. Все разъяснения Ответственным лицом делаются на русском эзыкс.
5.5. При разъяснениях Отвстственным лицом соблюдаются следующие условия

учас наличия специальных терминов должно быть обеспечено их разъяснение в-в
доступной форме;

информация и содеря
Заявителю/Засмщику, не имеющим специальных 3

‘апие|документов: должны быть|нопятны и’ доступны
ний в области финансов:

— не должно быть допущено искажения информации, ириводящего к исоднозначному или
двусмысленному толкованию условий финансовой услуги,

5:6. В случас возникновения у Заявителя/Засмиика вопроса по применению законолательства
Российской Федерации, регулирующего взаимоотношения сторои но договору микрозайма,
Займолавси. предоставляет Заявителю/Засмиику мотивированный ответ но существу такого
вопроса и иные соответствующие разъяснения. При этом Заявитель/Засмиик должен понимать, что
Займодавеи пе занимается деятельностью, связаннойс консультированием повопросам применения
методов и способов уклонения от уплаты долга и(или) избежания ответственности за его исуплату,
а также по другим аналогичным вопросам

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Займоданец обеспечивает храиспие:
— результатов проведения оценки илатежеснособности Заемщика в течение 3 (трех) лет ©

момента прскращения обязательств Заемщика и Займолавна но договору микрозайма, либо уступки
права ‘требования по заключенным © соответствующим Заемициком договорам микрозайма;

на настоящих Правил (на электронном или бумажном носителе) ие менее3 (трех)— оригии:
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лет с момента прекращения обязательств, либо со дия уступки прав требования по договорам
микрозайма, заключеннымв соответствии © настоящими Правилами,

6.2. Вели отдельные пункты настоящих Правил вступают в противоречие © действующим
закоподательством Российской Федерации и уставом Займолавца, эти пункты утрачивают силу и в
части регулируемых этими пупктами вопросов следует руководствоваться нормами действующего

аконодательства Российской Федерации и устава Займодавца ло момента  виессния
соответствующих измененийв настоящие Правила:

6.3. В случае противоречия условий настоящих Правил и договора микрозайма действуют
словия договора микрозайма
6.4. В соответетвии с и. 3.1 ет. 5 Федерального закона от 30 декабря 2004 года №218-ФЗ «О

кредитных—историях»  Займодавец представляет всю имеющуюся у него информацию,
определенную статьей 4 указанного Федерального закона, в отношении всех Заемщиков без
получения согласия на ее представление хотя быв одно бюро кредитных историй, включенное вгосударственный реестр бюро кредитных историй,—за исключением случаем, в которых
Правительством Российской Федерации установлены ограничения на исредачу. информации,ахакже лиц, в отношении которых Правительством Российской Федерации установлены указанные
ограничения


